Allgemeine Geschiftsbedingungen (AGB)
Jafari Pilger und Kulturreisen gUG (haftungsbeschrankt)
Stand 31.08.2025

1. Geltungsbereich und Vertragspartner

Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB) gelten fur alle Pauschalreisevertrage
zwischen der Jafari Pilger und Kulturreisen guG (haftungsbeschrankt), nachfolgend
Veranstalter”, und dem Kunden.

2. Anmeldung und Vertragsschluss

Mit der Anmeldung Uber das Online-Formular bietet der Kunde dem Veranstalter den
Abschluss eines Pauschalreisevertrages an. Der Vertrag kommt erst zustande, sobald der
Veranstalter dem Kunden die Buchung schriftlich bestatigt.

3. Teilnahmevoraussetzungen & Gesundheit

Jeder Kunde ist selbst dafur verantwortlich, ein gultiges Reisedokument (z. B. Reisepass,
mindestens 6 Monate Uber das Ruckreisedatum hinaus gultig) sowie ggf. notwendige Visa,
Impfungen und weitere Nachweise rechtzeitig zu beschaffen und wahrend der Reise
mitzufuhren. Ebenso liegt die Einhaltung aller Einreise-, Zoll-, Sicherheits- und
Gesundheitsvorschriften sowie das punktliche Erscheinen zu Abfahrtszeiten und Terminen in
der Verantwortung des Kunden. Jeder Kunde bestatigt, gesundheitlich zur Teilnahme an der
Reise in der Lage zu sein und erforderliche medizinische VorsorgemaBnahmen eigenstandig
getroffen zu haben. Der Veranstalter behalt sich das Recht vor, Kunden mit erheblichen
gesundheitlichen Risiken von der Reise auszuschlieBen. Samtliche Kosten, die durch
Versaumnisse des Kunden entstehen, tragt dieser selbst.

4, Leistungen des Veranstalters

Der Umfang der vertraglichen Leistungen ergibt sich aus der Reisebeschreibung, den
Informationen in der Buchungsbestatigung sowie den Pflichtinformationen. Anderungen
oder Abweichungen einzelner Reiseleistungen, die nach Vertragsschluss notwendig werden,
sind zulassig, soweit sie nicht erheblich sind und den Gesamtcharakter der Reise nicht
beeintrachtigen. Uber wesentliche Anderungen wird der Veranstalter den Kunden
unverzuglich informieren.

5. Preise und Zahlung

Die in der Rechnung ausgewiesene Zahlungsfrist ist verbindlich. Geht die Zahlung nicht
fristgerecht ein, behalt sich der Veranstalter vor, zusatzliche GebUhren zu erheben oder die
Reservierung ersatzlos zu stornieren.

6. Rucktritt durch den Kunden / Stornierung

Der Kunde hat die Moglichkeit, jederzeit vor Reisebeginn vom Vertrag zurlckzutreten. Die
Rucktrittserklarung muss schriftlich (per E-Mail oder Post) erfolgen; maf3geblich ist der
Zeitpunkt des Eingangs beim Veranstalter.

Im Falle eines Rucktritts ist der Veranstalter berechtigt, eine angemessene Entschadigung zu
berechnen. Bereits entstandene Kosten — etwa fur gebuchte Fluge, ausgestellte Tickets oder
beantragte Visa — kdnnen nicht erstattet werden und richten sich nach den jeweiligen
Bedingungen der Leistungstrager (z. B. Fluggesellschaften, Visa-Gebuhren).

Wir empfehlen daher dringend den Abschluss einer Reiserlcktrittsversicherung.



7. Rucktritt durch den Veranstalter

Der Veranstalter kann in folgenden Fallen vom Vertrag zurlcktreten:
Mindestteilnehmerzahl: Wird die in der Reiseausschreibung angegebene
Mindestteilnehmerzahl nicht erreicht, kann der Veranstalter bis spatestens 3 Wochen vor
Reisebeginn zurucktreten.

AuBergewohnliche Umstande: Wird die Durchfihrung der Reise aufgrund unvermeidbarer,
auBergewohnlicher Umstande erheblich erschwert oder unmaéglich (z. B. Naturkatastrophen,
Pandemien, politische Unruhen, Flugausfalle, behdrdliche Anordnungen), kann der
Veranstalter jederzeit vom Vertrag zurucktreten.

Im Rucktrittsfall erhalt der Kunde bereits geleistete Zahlungen vollstandig zurluck. Weitere
Anspruche sind ausgeschlossen.

8. Haftung

Der Veranstalter haftet nach den gesetzlichen Bestimmungen.

Die Haftung fur Schaden, die keine Korperschaden sind, ist — soweit gesetzlich zulassig — auf
das Dreifache des Reisepreises beschrankt, sofern kein Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit
vorliegt.

Fur Leistungsstérungen im Zusammenhang mit Fremdleistungen (z. B. Fluggesellschaften,
Hotels, Transportunternehmen), haftet der Veranstalter nicht.

Fur Folgen, die sich aus der Nichtbeachtung von Pass-, Visa-, Zoll- oder
Gesundheitsvorschriften ergeben, haftet der Veranstalter nicht.

9. Versicherungen

Der Abschluss einer Auslandskrankenversicherung und einer ReiserUlcktrittsversicherung
wird dringend empfohlen. Diese konnen auf Wunsch beim Veranstalter dazu gebucht
werden.

10. Datenschutz

Die im Rahmen der Buchung erhobenen personenbezogenen Daten werden ausschliel3lich
zur Durchfuhrung der Reise und zur Erfullung der gesetzlichen Pflichten verarbeitet. Eine
Weitergabe erfolgt nur, soweit dies zur Vertragserfullung notwendig ist (z. B. an
Fluggesellschaften, Hotels, Behérden).

1. Bild- und Videomaterial

Wahrend der Reise konnen Fotos und Videos erstellt werden. Diese kbnnen vom Veranstalter
zu Dokumentations- und Informations- und Werbezwecken verwendet werden.

Kunden, die mit einer Nutzung hierfur nicht einverstanden sind, mussen dies dem
Veranstalter vor Reisebeginn schriftlich mitteilen.

12. Schlussbestimmungen

Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland. Gerichtsstand ist — soweit gesetzlich
zulassig — der Sitz des Veranstalters. Sollte eine Bestimmung dieser AGB unwirksam sein,
bleibt die Wirksamkeit der Ubrigen Bestimmungen unberuhrt.
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